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A INTERA(;AO PROFESSOR/ALUNO NA SALA DE AULA
TEACHER-STUDENTS INTERACTION IN THE CLASSROOM
Rosa Maria Nechi Verceze!

Resumo: Este artigo tem por objetivo fazer uma abordagem interacional do discurso em
sala de aula, analisando as relagdes interpessoais e os diferentes tipos de participacdo
dos interactantes; mostrar a ocorréncia na interagédo professor/ aluno, do processo de
cooperacao para manutencdo da preservacdo das faces. O aporte tedrico baseia se nos
trabalhos de Goffman (1981-2002) que defende a necessidade da reanalise dos
conceitos do modelo diatico falante/ouvinte, uma vez que englobam aspectos da
identidade social, relevantes na interacéo face a face e de Bakhtin (1997) que descreve a
ocorréncia da polifonia na interacdo professor/aluno, a multiplicidade de vozes que o
didlogo apresenta.

Palavras-chave: Linguagem. Ensino. Interacdo. Tipos de participacdo. Face.

Abstract: This article aims at making a interaction approach to the discourse in
classroom, analyzing the interpersonal relations and different interlocutors’ participation
types. We propose to demonstrate the occurrence in the teacher/student interaction of
the collaboration’s process for faces’ preservation conservation. The theoretical support
comes from Goffman’s Works (1981-2002) which defend the concept’s reappraise
necessity of the didactic model talking-listener once that include social identity’s
aspect, relevant in the teacher/student interaction and Bakhtin (1997) who describes the
occurrence of polyphony in the teacher/student interaction, the multiplicity of voices
which appear in the dialogue.
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O ensino-aprendizagem no universo escolar s € possivel com a produgédo
lingliistica numa relacdo professor/aluno. O discurso na sala de aula pressupbe a
existéncia de dois grupos diferentes: alunos que ndo possuem o conhecimento, mas tém
o0 desejo de possui-lo, professores que o possuem. Para que 0 processo de aprendizagem
ocorra é necessario que haja um reconhecimento e um envolvimento reciproco:
aceitacdo de ambos e s através da interacao discursiva professor/aluno isso é possivel,
pois ela, numa situacdo de sala de aula, consolida o ensino-aprendizagem. Assim, a
discussdo neste trabalho se pauta na compreensdo da interacdo professor-aluno em
contexto da educacdo do ensino médio, concebendo a sala de aula como um espaco de
construcdo do sentido, onde o professor precisa dispor de condi¢bes para que 0
educando se determine a construir o sentido. Parte de uma visdo socioldgica em que se
discute a produgdo da interagcdo no espago da sala de aula analisando as relagdes
interpessoais e os diferentes tipos de participacdo dos interactantes. Desse modo,
procurar-se-a focalizar ndo apenas aquilo que esta dito, mas também as formas de dizer
entre professor e aluno.

Para o desenvolvimento deste estudo, foram utilizadas duas situacbes de
dialogo de aula que constituem dados de uma pesquisa de campo, realizada por alunos
PIBIC do Curso de Graduagéo em Letras da Universidade Federal de Rond6nia-UNIR -
Campus de Guajara-Mirim. Esses didlogos fazem parte de um projeto de pesquisa
intitulado "Linguistica Aplicada no Ensino de Lingua Materna” que vem sendo
desenvolvido.

O corpus esta constituido por aulas que foram filmadas e guardadas para
futuras pesquisas em CD room com audio, em CD room com video e &udio. Os
inquéritos utilizados sdo transcricdes de aulas de uma Escola da Rede Publica do Ensino

Médio em Guajara-Mirim, em classes de 12, 22 e 32 séries.
2. Interacéo e sala de aula
No @mbito do ensino, de acordo com os pardmetros curriculares Nacionais

para a formagéo plena do aluno, o processo ensino-aprendizagem deve centrar-se na

interagdo? entre professor/aluno:

2 . . x . .
Se ha o processo de interacdo, o aluno passa a compreender o uso da linguagem no contexto social,
amplia o conhecimento de si e do outro, passa a utilizar as diferentes linguagens para comunicar-se



Buscar a plena formacdo do aluno para participar do convivio social
de maneira critica, a partir de competéncias e habilidades que
estruturam o trabalho com a linguagem, pois, sendo esta uma heranca
social, reprodutora de sentidos e possibilitadora da interacéo entre os
sujeitos, através do discurso constitui-se numa das principais préaticas
sociais. (PCNs, 1999).

As préticas sociais de uso da linguagem possibilitam a producéo dos sentidos
- as trocas de forcas entre os interlocutores. Bakhtin (1997) define uma concepcdo de
interagdo verbal através das relacBes que se estabelecem entre o eu e o outro nos
processos discursivos instaurados historicamente pelos sujeitos que se instauram e sdo
instaurados pelo discurso: "uma arena de luta daqueles que, pela interacdo verbal,
procuram recuperar 0s significados que se encontram acumulados no discurso
produzido a partir do contexto histérico, social e cultural dos interlocutores
dialogicamente constituidos”.

O uso da linguagem em qualquer contexto social manifesta-se através da
interacdo verbal entre os sujeitos. Para Barros e Fiorin (1999), o dialogismo de
Bakhtiniano relaciona-se aos dialogos que se estabelecem entre discursos no interior dos
textos produzidos pelos interlocutores - vozes que polemizam entre si, se completam ou
respondem umas as outras. Os sujeitos enunciador e enunciatario que instauram a
interacdo verbal sdo constituidos por diferentes vozes sociais que fazem deles sujeitos
historicos e ideoldgicos. Na interagdo professor/aluno, a multiplicidade de vozes que
aparecem no dialogo estabelecido, propicia ao professor desenvolver a capacidade de o
aluno refletir, argumentar e defender seu ponto de vista acerca de todos os fenémenos
sociais que o cercam. Permite que sejam compartilhados pontos-de-vista diversos a
partir da troca de experiéncias de cada um. Esse compartilhamento de idéias contribui
para o0 reconhecimento da importancia da linguagem verbal como instrumento de
comunicacéo e formacao social.

O professor, ao considerar o0 aluno como um receptor e produtor de diversos
discursos, e ao compreender o texto como centro de todo processo ensino-aprendizagem
- produzido por um sujeito num contexto histérico, social e ideoldgico, estard

contribuindo para o desenvolvimento das capacidades cognitivas e meta-cognitivas,

num processo de construgdo de sentidos, tornando-se receptor e produtor de diversos discursos,
entendidos como unidade basica do uso da lingua oral e escrita.



levando o aluno a compreender e refletir o processo de construcdo dos sentidos que o
texto produz dialogicamente no convivio social.

Portanto, a interacdo verbal constitui a realidade fundamental da lingua, e
ocorre no ato de enunciagdo pela palavra "como uma ilha emergindo de um oceano de

signos sem limites e que se efetiva num determinado contexto social”. (Bakhtin, 1997).

3. Estrutura de Participagdo

A expressdo "estrutura de participacdo” define os arranjos estruturais da
conversa. Para Goffman (1981) qualquer evento social: tribuna, recreacional,
congregacional, roda de amigos, etc constitui uma estrutura de participacao. "Nocdes”
de situagdo social na qual acontece o encontro™. Para cada evento haverd uma "estrutura
de participagdo” especifica, sendo a disposicdo dessa organizacdo diferente da
disposicdo que é genérica a conversa entre dois falantes. Especificamente para a
organizacdo da conversa o autor denomina formatos de producdo o0s papéis
comunicativos desempenhados pelo falante. O autor emprega o termo a estrutura de
participacao, ao analisar aspectos estruturais da interacdo face a face relacionados com
a mudanca de footing e sua relacdo com as nogdes de falante e ouvinte. Uma mudanca
de footing implica uma mudanca de alinhamento, ou seja, postura ou projecdo pessoal
do participante, que num processo interativo, os participantes assumem para si ou para
0s outros, o footing expressa a maneira como se conduz a producdo ou a recepgdo de
uma elocucdo. "Uma mudanca em nosso footing € um outro modo de falar de uma
mudanga em nosso enquadre dos eventos."(Goffman 1981). De acordo com o autor, a
vida social pode ter dois tipos de compreensdo: uma literal - instancia do "o que esta
acontecendo aqui?" e uma metaférica — instancia do "qual o significado do que esta
acontecendo aqui?”’. E comum haver, em alguma medida, a delimitacdo de uma fase ou
episddio de nivel "mais elevado” da interagédo, tendo o novo footing um papel liminar,
servindo de isolante entre dois episddios mais substancialmente sustentados”.

A concepcdo do dizer e do dito para Goffman é compreendida num
paradigma: dois falantes estdo envolvidos conjuntamente na atividade. Na troca de
falantes, sempre um estard expondo seus pensamentos sobre um assunto e expressando
seus proprios sentimentos, o outro estara ouvindo. O falante esta inteiramente envolvido
com a fala e sua recepcao e o ouvinte com o que esta sendo dito. Deste modo, o discurso
em si, constitui a principal preocupacdo de ambos, apenas esses falantes envolvidos



sabem quem esta falando, quem esta ouvindo, o que esta sendo dito, ou até mesmo se ha
fala ou turno em andamento. Portanto, a alterndncia de fala entre dois interactantes
constitui o que seja a interacdo face a face.

"Trata-se de um arranjo para o qual os termos “falante” e "ouvinte" se
ajustam perfeitamente. “(...) no curso da interacdo ocorrera o intercdmbio dos papéis de
falante e ouvinte, com vistas a manutencdo de um formato afirmacédo/resposta, sendo
que o direito legitimado de falar neste instante — a palavra — vai e vem. Finalmente, diz-
se que o que se passa é conversa ou fala". (Goffman 2002).

Silva (2002) postula que as intengOes entre professor/aluno ndo séo as
mesmas, porém ndo se pode dizer que seja motivo para que a interacdo ndo se realize,
pois a interacdo significa concordancia ou assentimento. Ocorre um processo de ajuste
entre intengéo individual, coletiva e institucional.

Professor e alunos, além de possuirem intencBes complementares,
possuem igualmente relacdes de lugares e papéis complementares. As
intervencOes dos alunos visam a informar ao professor o que sabem,
dar continuidade & interacéo e manifestar-se quanto ao que € dito pelo
professor. A interagdo em sala de aula engloba ac¢bes do professor,
reacOes dos alunos a essas acdes, reagdes do professor as agbes dos
alunos e reagdes dos alunos entre si. Esse é o0 universo psicossocial da
sala de aula. (2002:185)

Goffman (1981:76) defende a necessidade de se reavaliar os conceitos
originais do modelo diadico entre falante e ouvinte, para ele, esses conceitos encobrem
varios aspectos da identidade social, relevantes na interagdo face a face - Falantes e
ouvintes desempenham diversos papéis comunicativos e de identidade numa situacdo
interacional:

[...] os termos "falante" e "ouvinte"
implicam que o0 que estd em questdo € somente 0 som, quando na
verdade, a visdo é organizacionalmente muito significativa também,
as vezes até o tato. No gerenciamento da tomada de turno, na
avaliacdo da recepgdo através das pistas visuais dadas pelo ouvinte,
na funcdo paralingiistica da gesticulacdo, na sincronia da mudanca
de olhar, na mostra das evidéncias de atengdo (como na espiada a
meia distancia), na avaliagdo do alheamento mediante evidéncias de

envolvimentos colaterais e expressdes faciais — em todas essas



instancias, é evidente que a visdo é fundamental, tanto para o falante
como para o ouvinte. Para uma conducéo eficaz da fala, € melhor que
o falante e ouvinte estejam em posicdo tal que possam se fitar

mutuamente.

Nesta perspectiva, o autor apresenta dois tipos de plano: do ouvinte pelo qual
se reconhecem as diversas maneiras de ouvir e envolvem dois tipos de participacdo:
ouvintes ratificados e ouvintes nao ratificados e o do falante pelo qual se identificam os
papéis comunicativos: animador - Refere-se ao falante enquanto responsavel pela
atividade fisica, acustica da fala, uma espécie de "maquina de falar". Autor - E o falante
visto como agente, "o dono do spript"”, responsavel pelo contetdo e implicacdes da fala
e principal - Representa o falante visto como individuo revestido de uma posicao
estabelecida pela fala que produz; o falante representa um individuo com identidade
social particular, com capacidade especifica enquanto membro representante de um
grupo; alguém que esta comprometido com o que as palavras expressam.

Deste modo, 0s ouvintes que estdo presentes a uma intera¢do, mas a que num
dado momento, o falante ndo lhes dirige a palavra, sdo chamados de interlocutores "'néo
ratificados"”, ao passo que aqueles cujo falante esta dirigindo a palavra diretamente, sdo
chamados de falantes "ratificados". Quando a palavra for dirigida a todos os envolvidos
numa interacdo, ocorre a interacdo "de modo global”, quando a palavra for dirigida a
alguém especifico, hé a interacéo "focalizada" (Goffman 1981).

A identificagcdo dos interlocutores ratificados pelo falante ocorre, em parte,
por marcadores paralinguisticos - ndo verbal. Nas discussdes em sala de aula, o
professor costuma fazer distin¢do entre os interlocutores ratificados e ndo ratificado.
Isso se manifesta, por exemplo, pelo movimento da cabeca e do corpo do professor que
em geral se volta para o falante que sera ratificado, e seu alinhamento muda conforme
muda o foco de atencdo, pois em qualquer instante o professor pode ser ratificado por
um outro falante. E também podem ser identificados através do olhar do falante. Os
professores, por exemplo, olham para o aluno ratificados com mais freqiéncia e por
mais tempo do que para os ndo ratificados. Via de regra, é mais provavel que o préximo
falante sera o aluno o qual foi ratificado. O comportamento dos ouvintes indica que o
mesmo tipo de identificacdo existe entre interlocutores ratificados e nao ratificados
(marcas linglisticas e paralinglisticas).O aluno o qual o professor se dirige diretamente

olha para ele com maior frequéncia e por mais tempo e também demonstra maior



nimero de movimentos ou expressdes faciais. Estes sinais paralinglisticos ddo a
entender ao professor que ele esta sendo ouvido.

Vez por outra, na interacdo de sala de aula, alguns alunos os quais o
professor ndo esta dirigindo a palavra, também, terdo o mesmo comportamento daqueles
que estdo sendo ratificados. Esses alunos estéo de certa forma incentivando o professor
a seleciona-los como interlocutores ratificados. Esses alunos seriam chamados de "bons
ouvintes", pois quando um interlocutor ratificado para de prestar a atencdo ao falante,
deixando-o numa situagdo de "estar falando sozinho", o falante pode mudar seu foco de
atencdo para os interlocutores ndo ratificados que ja estdo se comportando como
ratificados.

A diferenciacdo entre interlocutores ratificados e ndo ratificados pode
também ser realizada verbalmente pelo falante com muita freqiiéncia pelo nome e
segundo Philips (2002) "os interlocutores ratificados séo identificados pelo tipo de
“encadeamento” que ocorre entre as elocucbes dos falantes adjacentes. Assim, 0 que
reconhecemos como sendo a resposta a uma pergunta é aquela elocugédo produzida para
a pessoa que fez a pergunta”.

Um interlocutor ratificado controla a interacdo e tem poder de deciséo de
prestar ou ndo a atencdo aquele que o escolhe. Pode sofre influéncia maior de deciséo
quando mais pessoas comecam a importuna-lo ao mesmo tempo, e ele precisa escolher a
qual falante ird se dirigir. Este fato ocorre com freqiiéncia em sala de aula, quando o
professor ratifica um aluno, outro também o ratifica geralmente com "brincadeiras" e
nesse caso, o aluno ratificado tera que decidir a quem ele concentrara sua atencéo.

Um falante também tem influéncia sobre quem vai ser o proximo a falar,
porgue quando ele terminar de falar, provavelmente o falante ratificado sera o préximo
falante. Além disso, um falante pode ou ndo responder ao que o falante anterior disse,
determinando assim se a elocucdo do falante anterior serd incorporada na sequéncia
interacional (Philips 2002). Isto ocorre em sala de aula, por exemplo, quando o aluno
indaga ao professor sobre um assunto e esse ndo responde, ou quando responde, "corta"
a fala do aluno, determinando que essa ndo entrara na seqiiéncia do processo interativo.

A andlise que segue procura mostrar a estrutura de participacdo numa

situacdo de interacdo em sala de aula.

Exemplo 1

P- pra vocés qu/que a mensagem trouxe di:: inovador... emotivo pra vocés ... Meire...



A4 cada dia pode ser o Gltimo ninguém sabe nada da vid/ vida pra:: morrer é facil basta
um segundo i:: i:; ele num pensou qui pudia morrer ele/ ele pensava em trabalha so tipo
assim sé isso importava pra ele

[

A5- porque esta preocupado co/ com dinheiro so6 ((vozes))
[

Al trabalho né
A5 no caso né agente tem que viver a gente tem que viver como se fosse o ultimo dia
aproveitd o maximo possivel dela nu/num pode s6 pensa em trabalh& tem que da valor
a familia gosta da familia porque a gente pode morre ai ndo tem volta...
P- muito bem .... alguém quer complementar mais alguma coisa? ... a Danielle ficou
calada... Lionete... sobre a mensagem... a mensagem € muito importante ((vozes)) se eu
tenho uma mensagem no meu texto... se eu tenho uma mensagem no meu texto como é
que eu vou definir se ele é narrativo dramatico ou lirico?... entdo ela pode ser/ na
mensagem eu pos/posso ter uma lingu/linguagem verbal... e qual é a outra? ...
Alunos - ndo-verbal

E importante salientar que o par pergunta/resposta representa uma dinamica
fundamental sobre a qual esta alicercada a interacdo entre professor e aluno. Neste
exemplo, o professor desenvolve o topico, faz uma pausa e dirige-se a platéia por meio
do pronome vocés, mas repentinamente volta sua cabeca para uma aluna e fita-a com os
olhos e apontando com o dedo, ratifica a aluna pelo seu nome Meire e faz-lhe uma
pergunta P- pra vocés qu/que a mensagem trouxe di:: inovador... emotivo pra voceé ...
Meire...

A pergunta surge como estratégia para se colocar em préatica o processo de
ensino/aprendizagem que naquele momento era a reflexdo sobre um texto narrativo que
os alunos acabaram de ouvir por meio de CD rom. A aluna ratifica, toma a palavra/
turno, tornando-se falante e responde a professora o que havia entendido do texto.
Durante a sequéncia de turno que vai sendo desenvolvida pela aluna A4 Meire ,em
determinado momento, ocorre a tentativa de assalto ao turno por A5, ocasionando por
alguns momentos falas simultdneas (veja negrito). Mesmo assim A4 consegue
prosseguir um pouco mais com seu turno até ter novamente outra entrada de A1 com
uma pequena fala colaborativa. Importante observar que no mecanismo da gestdo de
turnos, os falantes que colaboram com o turno do outro, tem, via de regra, a intengéo da

tomada de turno. E o que ocorre com o assalto de A5 que estava em posicdo de falante



néo ratificado, colaborando com a fala de A4 ratificado e depois se torna um falante
ratificado, mesmo sem que o direito a palavra Ihe tenha sido concedida por passagem de
turno. A5 queria colaborar, interagir, coloca-se com "bons ouvintes™ por isso, completa
0 conteudo desenvolvido por A4, aproximando mais da resposta que a professora queria
ouvir que seria justamente tocar no aspecto da valorizagdo da familia, onde estdo
contidos os sentimentos, as emocdes, 0 apego do lado afetivo e ndo s6 o trabalho e o
dinheiro.

Pode-se observar que a professora consegue iniciar um bom debate entre os
alunos que poderia ter levado adiante. Nesse processo interativo iniciado, poderia ter
estimulado a continuacédo das falas dos alunos, suas reflexdes sobre o tema. Ratificando
outros, ou deixando que os proprios alunos néo ratificados se colocassem como falantes,
porém veja 0 que acontece: a professora elogia as alunas A4 e A5 com a expressdo
muito bem e retoma seu turno, “cortando” o debate, provocando uma mudanca de
footing, falando agora da sistematizacéo da linguagem e do texto narrativo.

P- muito bem .... alguém quer complementar mais alguma coisa? ... a
Danielle ficou calada... Lionete... sobre a mensagem... a mensagem é muito importante
((vozes)) se eu tenho uma mensagem no meu texto... se eu tenho uma mensagem no meu
texto como € que eu vou definir se ele € narrativo dramatico ou lirico?... entdo ela pode
ser/ na mensagem eu pos/posso ter uma lingu/linguagem verbal... e qual é a outra? ...

Neste caso a interacdo entre os alunos que poderia propiciar-lhes uma
reflexdo maior do texto, levando para o contexto social e ampliando as discussdes para a
realidade vivenciada pelos alunos, se perde.

Exemplo 2

P- entdo nos tamos lidando com este texto com a linguagem?

Alunos - verbal
P- entdo né com a linguagem verbal né... entdo dentro da minha linguagem eu vou té
u/um conjunto... e esse conjunto ele comporta o que na minha linguagem pra mim/como
€ que eu sei que é uma linguagem verbal?

A5 porque usa palavras ()



A4 é:: é se/se tem o narrador e no caso ele ta contando a histdria entdo se ele conta ele ta

como que se diz ta descrevendo né... ele ta verbalmente descrevendo

[

linguagem de fala ouvida)
A4 i:: eu acho tambem que o texto atingiu um ponto alto né o climax e tal né
[
P- isso o climax
muito bem () climax i:: o que/ que vem a ser um climax?...
A5 o ponto mais alto:: ou seja o:: conflito mais () na hora que ele/que ele se deu conta
do que estava acontecendo com ele... depois do acidente ... acho que foi ai o0 ponto...

A6 ( mas era o que mais era emotivo)

A5 onde € que ha mais 0s seus senti/ 0s sentimentos e as emoc0es ... € 0 arrependimento

((risos))...

A intervencdo do professor através de uma nova pergunta é fazer com que
todos os alunos participem e colaborem com a sua fala. Por isso dirige uma pergunta a
toda platéia, se incluindo nela por meio do pronome nés - P- entdo nos tamos lidando
com este texto com a linguagem? Em seguida todos os alunos respondem. Continuando
a professora como falante, desenvolve um subtdpico que ndo consegue concluir, ela
propria interrompe e dirige-se a platéia com nova pergunta. A5 com uma marca
paralinguistica, levanta o brago sinalizando que quer ser ratificada para responder, a
professora autoriza e A5 torna-se falante. Quando a A4 percebe que sua colega A5 esta
por terminar seu turno, sinaliza para professora com um gesto facial que quer ser
ratificada. A atengédo da professora, com movimento de cabeca e corpo volta-se, agora,
para A4 que passa a ser falante e expde sua tentativa de definicdo do que é solicitado.
A5 durante a sequéncia de fala de A4 colabora com o turno. A5 (ele td usando a:: a::
fala éh:: ... a linguagem de fala ouvida)

O que ocasiona a finalizacdo do turno de A4. Ha um pequeno silencia e A4
que ndo foi ratificada comeca a falar sobre o climax de uma narrativa. A professora
dando atencdo a fala de A4 aproveita o tema e faz uma nova pergunta a toda platéia. P-
isso o climax muito bem () climax i:: 0 que/ que vem a ser um climax?.... Em seguida

A5 com um gesto facial - sorriso - sinaliza a professora que quer responder. E ratifica



pela professora e responde de forma correta a pergunta. A6 sem ser ratificada completa
a resposta de A5. A6 (mas era 0 que mais era emotivo), neste momento, os alunos
entram novamente na contextualizacdo do texto. Vejam o que A5 fala em seguida sem
ser ratificada, aproveitando-se de uma pausa. A5 onde é que ha mais 0s seus senti/ 0s
sentimentos e as emogdes ... e 0 arrependimento ((risos))... E interessante observar pela
fala de A5 que os alunos a partir dai retomam a narrativa, voltando a referir-se a
historia, ou seja, ao assunto trata e ndo a aspectos da estrutura da narrativa. O que se
pode observar nessa situacdo de didlogo € que os alunos interagem com o professor
através de seu nivel de experiéncia e de conhecimento empirico. A questdo é que o
professor ndo estd preparado para dirigir com eficacia essa interacdo, mesmo que se
esforce, pois lhe falta suporte tedrico-cientifico para conduzir o processo de interacao.
Por exemplo, observa-se que os alunos tém nocéo de diferenca entre fala e escrita, mas
ndo sabem se colocar, pois ndo conhecem as diferencas dessas duas modalidades da
lingua. A fala de A5 evidencia esta situacdo. A5 (ele t& usando a:: a:: fala éh:: ... a
linguagem de fala ouvida). A professora deveria ter aproveitado o gancho dessa fala e
ter exposto as diferencas entre a fala e a escrita que "se ddo num continuum tipolégico™
segundo Marcuchi (2002), mas isso ndo ocorre, 0 assunto é sempre desviado por conta
da falta desse conhecimento cientifico. E como atesta Brand&o (2000)

No entanto, para muitos o texto é ainda entendido como fonte ou pretexto
para exploracdo das formas gramaticais isoladas — ou sistematizacdo de estruturas de
géneros literarios (grifo nosso) do contexto ou como material anddino, indiferenciado a
ser trabalhado de forma homogénea nas pretensas atividades de leitura (...) A circulagéo
do texto na escola. Para muitos, o texto ainda ndo chegou na sua dimensédo textual-
discursiva. Uma dimensdo discursiva do texto pressupfe uma concepgdo socio-

interacionistas de linguagem centrada na problemaética de interlocucao.

4. Preservacao das faces: face negativa e face positiva

Numa situagcdo em sala de aula pode-se pressupor que a interacdo entre
professor/aluno nem sempre seja tranqlila. H& atos que podem ameacar a estabilidade
das relacOes interpessoais. Quando ocorre, num determinado momento, uma falta de
equilibrio na relacdo internacional, diz-se que o status de cada interactante esta

ameacado. Goffman (1970) aponta a preservacdo da face quando os interactantes em



contato um com 0 outro se tem a preocupacao de preservar a auto-imagem publica - a

imagem que se quer manter. Assim diz: (veja se 0 espacamento e simples ou duplo)
[...] pode definir-se o termo face como o valor social positivo que
uma pessoa reclama efetivamente para si meio da linha que 0s outros
supdem que ela seguiu durante determinado contato. A face é a
imagem da pessoa delineada em termos de atributos sociais
aprovados, ainda que se trate de uma imagem que outros podem
compartilhar como quando uma pessoa enaltece sua profissdo ou sua
religido gracas a seus proprios méritos. (Goffman 1970:13).

Em sala de aula ocorre constante movimento de ameaca e preservacdo das
faces. Para que a interacdo possa se desenvolver de forma satisfatoria, ha um jogo
durante as negociagdes de turnos que atenua os efeitos das ameacas a face um do outro.
Por isso, na relacdo professor/aluno se estabelece diversas tentativas e "arranjos” para
minimizar essas ameacgas, utilizando-se de diversas formas de polidez tanto negativas
quanto positivas.

Em uma conversacdo ou em qualquer situacdo de interacdo € comum 0s
interactantes cooperarem para manutencao da face um do outro. Contudo, o simples fato
de estarem interagindo com outros socialmente, rompe o equilibrio ritual preexistente e
hd a ameaca em potencial da auto-imagem publica. O contato ja rompe o equilibro
preexistente, assim, 0s interactantes assumem dois pontos de vistas: (1) uma orientagdo
defensiva, visando preservar a propria face e (2) uma orientacdo protetora, tendo em
vista preservar a face do outro. Goffman chama de perda da face quando ocorre a
"invasdo da territoriedade™ por parte de um dos interlocutores. Neste caso, o interactante
pode valer-se de determinados procedimentos face-work para atenuar ou neutralizar as
ameacas a face. O termo face-work vem de Brown e Levinson (1978) postulado como
“um mecanismo de organizacao das faces e responsavel pela organizacdo dos processos
de polidez na interagdo”. Marcuschi (1989:284) lembra que numa conversagédo, sendo
ela uma atividade na qual se desenvolvem negociacGes permanentes entre os individuos,
apresenta sempre uma ameaca potencial a face dos interlocutores.

Numa interacdo, hd matuo interesse em manter a face, via de regra, isso é
feito por meio de um acordo tacito entre os interactantes: enquanto o falante ndo ameaca
a face do ouvinte, este ndo ameaca a face daquele. Para preservar a propria face, o
falante precisa ter cuidado de ndo ameacar a face do outro e, ao preservar a face do

outro, deve-se procurar saidas para que ndo leva a perda da prépria face.



Para ilustrar como ocorre 0 mecanismo de preservacgdo da face na interacdo
em sala de aula, vejam os exemplos 3 e 4:
[Esses exemplos caracterizam parte de uma aula em que a professora a partir de um
texto base discutido anteriormente, solicita como atividade aos alunos que
escrevam uma critica sobre o texto — 0 que o texto havia transmitido — Pareceu,
naquele momento, que a atividade nem foi bem explicado pela professora e nem
bem compreendida pelos alunos, mesmo assim eles constroem seus textos. Apos a
elaboracdo, a professora solicita que troquem suas redac@es entre os colegas a fim
de que cada um possa dar sua opinido sobre o texto do outro. Na verdade, este tipo
de atividade ocasiona (pGem em risco) a ameaca da face dos alunos, que tanto pode
ser negativa ou positiva, a depender da subjetividade e da sinceridade do outro ao

estabelecer comentérios sobre a producéo textual do parceiro].

Exemplo 3

P- Zoeti ...
A 18 eu vou ser sincero faltou pouco escrita aqui
[
P- faltou pode dizer né
Al18 ela ndo usou a:: a cabeca dela ela contou o texto aqui ((risos))
P- faltou o qué?
A19 ndo eu fiz foi da maneira que foi ouvido qui/qui eu entendi ((vozes))
A18 faltd inseri idéias dela... tipo assim escrevé ndo a historia ouvida mais a::/ a::
realidade fala tird do texto idéias e trazé pra:: realidade dela certo?
A19 assim eu ndo sou muito organizada sabe eu ndo sei sai escrevendo.. sé que eu/ eu
escrevi/ eu ndo me pus como se fosse no lugar dele ( personagem principal) entendeu?
Agente tem familia entdo leva pro6 lado da familia da realidade acho qui eu ndo repeti
a histdria eu/eu falei da realidade da familia s6 qui eu ndo/ eu tenho dificuldade
pra:: coloca no papel
[

A18 essa parte aqui ela repete o0 que ta vendo ((referindo-se ao texto base)) falta

aqui é o conteddo final so... mais palavras

A19 mas o que € pequeno é mais bonito ((risos))



A professora ratifica pelo nome o aluno A18 Zoeti para que comente sobre a
redacdo da colega que leu. A18 coloca sua face em risco e ameaca a face da colega. A
18 eu vou ser sincero faltou pouco escrita aqui. O fato de dizer ser sincero, o falante
ameaca sua face e neste momento, rompe-se o equilibrio ritual preexistente e hd a
ameaca em potencial da auto-imagem publica, pois chama atencdo de todos na sala. Ao
longo da fala de A18 sobre os comentarios dessa redacédo, a professora estimula ainda
mais a face negativa da aluna autora do texto. P- faltou pode dizer né/ P- faltou o qué?.
A 18 néo consegue prosseguir com o turno; a aluna A19 para preservar sua face, diante
da platéia se defende. A19 ndo eu fiz foi da maneira que foi ouvido qui/qui eu entendi...
Neste momento, ela ameaca a face da professora, pois hd uma inferéncia de que os
alunos nao entenderam o que era para ser feito.

O objetivo da aula nédo foi alcancado. No dizer de Grice, pode-se dizer que se
subentende que o professor ndo sabe ensinar. A18 continua seu comentario sobre a
redacdo, colocando sua face em risco. A19 espera seu colega terminar seus comentarios
e se defende novamente. A19 assim eu ndo sou muito organizada sabe eu ndo sei sai
escrevendo.. s6 que eu/ eu escrevi/ eu ndo me pus como se fosse no lugar dele
(personagem principal) entendeu? Agente tem familia entéo leva pr6 lado da familia da
realidade acho qui eu nao repeti a historia eu/eu falei da realidade da familia s6 qui
eu ndo/ eu tenho dificuldade pra:: coloca no papel. Neste instante, observa-se que a
aluna desaprova os comentarios de Al18 - veja negrito. Para preservar sua face positiva
que foi ameacgada por uma desaprovagao no dizer de Marchuschi (1989). Nota-se que
A18 nem deixa sua colega terminar o turno e com um assalto ao turno, tenta atenuar,
minimizar a situacdo para preservar agora sua face positiva. A18 essa parte aqui ela
repete 0 que ta vendo ((referindo-se ao texto base)) falta aqui é o conteudo final sé...
mais palavras. A 18 apresenta uma tentativa para minimizar o acordo tacito que havia
sido quebrado, causando o desequilibrio na interacdo. Utilizando-se de uma forma de
polidez falta aqui é o contetdo final sé.... A 19 inconformada com os comentarios do
colega, em tom de ironia, faz o seguinte comentarios: A19 mas o0 que € pequeno é mais
bonito ((risos)), causando muito riso na platéia, e conseguindo atenuar sua face

negativa.

Exemplo 4

P- ((professora aponta o proximo falante/aluno))



A22 também t4 bom né ela entendeu 0 que se passava com 0 personagem i:: ela/ela
colocd suas idéias as id/ 0 que ela pensa da vida

P- Leo

A23 ta bom também porque ela escreveu né pegou o assunto do texto e continuou o
que ela acrescentou aqui também foi experiéncia de vida aqui da gente aprendé a
da valor tanto ao trabalho como a nossa familia i:: ela coloco né ... ta& bom
professora [

A5- realmente ...

Este exemplo que vem na seqliéncia do inquérito analisado, ja apresenta o
principio de polidez que visa a manter o equilibrio social e as relagfes cordiais entre 0s
interlocutores. A polidez implica comportamentos que respeita as necessidades de
aprovacao da face dos interlocutores envolvidos na interacdo. Por isso, aluna apontada
para comentar a redacdo da colega ndo coloca sua face em risco, simplesmente com
elogios aprova a produgdo que esta analisando. A22 também t4 bom né ela entendeu o
que se passava com 0 personagem i:: ela/ela colocé suas idéias as id/ o que ela pensa
da vida. Mesmo que A22 tivesse e certamente teria comentarios a fazer sobre a redacao,
ndo faz, devido ao desequilibrio ritual preexistente, anteriormente, em que houve a
ameaca em potencial da auto-imagem interpessoal. Pode-se dizer que houve na fala os
procedimentos face-work para atenuar ou neutralizar as ameacas a face. O mesmo

ocorre com o proximo aluno que é ratificado pelo professor — veja negrito no exemplo.

5. Consideracdes Finais

O tema deste artigo propicia repensar a interacdo entre professor/aluno na
sala de aula - constitui um nucleo de grande importancia para a pesquisa sobre o ensino.
Sabe-se que hoje o trabalho em sala de aula ainda se restringe, em grande parte, a aula
expositiva, onde o aluno interage com pouca habilidade. Quando se trata de analise de
texto, a aula fica direcionada para o texto como fonte para exploracdo das formas
gramaticais ou como pretexto para explorar dele uma interpretacdo circular que se limita
a uma analise intra-texto - artificial. O texto ainda ndo chegou para o professor na sua
dimensdo textual-discursiva que pressupde uma concepgdo socio-interacionista de
linguagem na problematica da interlocucdo. A contextualizacdo de um texto com o

momento social ou a realidade do aluno, ainda é muito escassa pelos professores.



Na sala de aula, professor e aluno se encontram com a obrigacdo
institucional de interagirem. A habilidade do professor de dirigir o processo discursivo
em sala de aula tem grande influéncia no ato de aprender do aluno e repercute no
processo de ensino-aprendizagem. A interacdo € o ponto central. Com efeito, a
responsabilidade do professor é grande, uma vez que depende de suas intencdes e
habilidades para promover a interacdo que s6 por meio dela o aluno podera adquirir o
conhecimento. A interacdo a depender do professor pode ou ndo engajar o aluno nesse
processo. O aluno participa, porém, falta-lhe habilidade com a fala para colocar-se
diante de um publico enquanto sujeito que constrdi o seu discurso. Por isso deve haver a
motivacao para o seu envolvimento no processo de ensino aprendizagem. Assim, faz-se
necessario promover a interacdo para quebrar a monotonia e facilitar a participacao dos
alunos. As acdes do professor sdo cruciais para o rumo do discurso de sala de aula,
porque o aluno pode transformar-se em ouvinte passivo, alheio ao que acontece na aula
ou num participante ativo, tornando-se co-autor do discurso em sala de aula.

Nessa perspectiva é fundamental que o professor conheca as teorias para que
possa a repensar sua pratica de sala de aula, dar atencdo ao processo de interacao,
porque a interacdo em sala de aula é uma atividade que exige conhecimento tedrico
dada a sua complexidade. Por isso, a necessidade de pesquisas que propicie sobre aos

alunos o envolvimento no processo, principalmente no espaco da sala de aula.
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